11 4 DECLARATIA DE POLITICA
iN DOMENIUL RESURSELOR UMANE

.

SC ISPE S.A. are ca domeniu de activitate furnizarea de servicii de consultanta tehnica, financiara
si institutionala, conducere de proiect, studii, cercetare si dezvoltare, inginerie de baza Si de detaliu in
domeniile: energetlc (producerea, transportul dlstrlbutla energiei electrice si termice), protectia
mediului, industrial, constructii civile si industriale, servicii comunale.

Obiectivele generale ale strategiei socnetatll constau in:

o Cresterea permanenta a increderii si satisfactiei clientilor nostri;

e Imbunatatirea continud a performantei globale de mediu si perfectionarea managementului
deseurilor;

o Imbunatatirea performantei de sanatate si securitate ocupationald, reducerea riscurilor aparitiei
incidentelor si Tmbolnavirilor profesionale pentru toate persoanele participante la procesul de
munca;

o Cresterea performantelor individuale ale personalului implicat in realizarea proceselor, in vederea
obtinerii calitatii serviciilor prestate;

e Educarea, constientizarea, instruirea si motivarea angajatilor pentru crearea culturii
organizationale de calitate, mediu, securitatea informatiei, sénatate si securitate ocupationala;

¢ |Instruirea, perfectionarea si imbunatatirea nivelului de pregatire profesionald a personalului,
inclusiv pentru cunoasterea si aplicarea prevederilor cuprinse in Sistemul Integrat de
Management, in cerintele legale si in alte cerinte, in reglementarile aplicabile in vigoare, pentru
domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;

e Mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului Integrat de Management.

Atingerea obiectivelor organizatiei constituie scopul si ratiunea de a construi o politica generala si de a

o particulariza la nivelul resurselor umane, pentru a reusi convergenta atitudinilor si comportamentelor
intregului personal catre obiectivele propuse.

Obiectivul principal al noii politici a resurselor umane consta in dobandirea si mentinerea competentelior
necesare pentru a indeplini cu succes obiectivele generale ale societatii, intr-un mediu competitiv nou, in
conditii de profitabilitate pentru societate.

Satisfacerea cerintelor clientilor devine astfel o conditie prioritara, obiectivul strategic constand in
construirea unei politici a resurselor umane, care sa dezvolte o noua cultura de organizatie, ce trebuie sa
constientizeze si sa creeze premisele trecerii de la orientarea preponderent tehnica spre cea comerciala si
de la neasumarea riscurilor spre administrarea riscurilor si a schimbarii.

Aceste obiective generale de resurse umane asigura un cadru adecvat pentru transpunerea in

obiective specifice la nivelurile si funciiile relevante din cadrul organizatiei.

Strategia SC ISPE S.A. include urmatoarele linii directoare:

e realizarea unei structuri de organizare flexibila, adaptata cerintelor pietii;

¢ planificarea resurselor umane in concordanta cu evolutia structurii de organizare si cu volumul de
servicii puse la dispozitie clientilor;

e crearea, la nivelul organizatiei, a unui spirit de angajare permanentd, cu concentrare pe
imperativele fundamentale - eficacitate, eficient3;

o cresterea performantei in activitate si imbunatatirea procesului de pregatire profesionala prin
realizarea unui program de pregatire - perfectionare a personalului, care sa asigure nivelul de
calificare / specializare necesar desfasurarii activitatii, in conditii de eficienta optima si de calitate;

e evaluarea performantelor individuale ale angajatilor si a performantelor colective ale
compartimentelor;

e perfectionarea sistemului de recompensare bazat pe evaluarea postului si a realizarii indicatorilor
de performant3;

e asigurarea unor conditii de munca corespunzatoare, in scopul asigurarii securitatii si sanatatii
personalului;

e realizarea unui climat de transparenta si incredere reciproca in relatiile cu partenerii sociali,
pornind de la principiul ca un sindicat profesionist si puternic este benefic pentru formarea unei
administratii puternice si eficiente in utilizarea resurselor.

SC ISPE S.A. recunoaste ca gea mai importantd resursd pentru progresul societafi o constituie

resursele umane. In baza eforturilgr si a devotamentului angajatilor sai, societatea functioneaza, se poate
dezvolta si prospera.
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