- 3 DECLARATIA DE POLITICA
iN DOMENIUL CALITATII
g

SC ISPE S.A. are ca domeniu de activitate furnizarea de servicii de consultantd tehnica,
financiara si institutionald, conducere de proiect, studii, cercetare si dezvoltare, inginerie de baza si
de detaliu in domeniile: energetic (producerea, transportul, distributia energiei electrice si termice),
protectia mediului, industrial, constructii civile si industriale, servicii comunale.

Politica SC ISPE S.A. in domeniul calitatii, conform ISO 9001/2008, este de a mentine si de a
spori renumele castigat prin serviciile prestate, imbunatatind continuu calitatea acestora prin metode
moderne de management, compatibile cu strategia generala a organizatiei si cu celelalte politici de
management definite, pentru a raspunde asteptarilor tuturor partilor interesate (actionari, clienti,
parteneri/colaboratori, angajati, societate civila).

Obiectivele generale de calitate ale SC ISPE S.A. sunt urmatoarele:
1. Cresterea permanenta a increderii si satisfactiei clientilor nostri;

2. Cresgterea performantelor individuale ale personalului implicat in realizarea proceselor, in
vederea obtinerii calitatii serviciilor prestate;

3. Mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii, ca
parte a Sistemului Integrat de Management Calitate, Mediu, Securitatea Informatiei,
Sanatate si Securitate Ocupationala.

Aceste obiective generale de calitate asigura un cadru adecvat pentru transpunerea in obiective
specifice la nivelurile si functiile relevante din cadrul organizatiei.

Strategia SC ISPE S.A. include urmatoarele linii directoare:
e Promovarea de politici si obiective pentru satisfacerea cerintelor clientilor nostri;

e Promovarea parteneriatului cu furnizorii de servicii si produse orientati catre calitate,
parteneriat bazat pe evaluari efective si permanente;

e Implicarea directa si responsabila a managementului de varf al SC ISPE S.A. in coordonarea
si controlul activitatilor si proceselor ce se desfasoara in cadrul organizafiei si asigurarea
resurselor necesare;

o Imbunatitirea continud a performantelor organizatiei prin mentinerea si imbunatétirea
continua a eficacitatii Sistemului de Management al Calitati — componenta a Sistemului
Integrat de Management;

e Mentinerea si imbunatatirea continud a culturii calitdtii la nivelul intregii organizatii si
integrarea in cultura europeana din acest domeniu;

o Marirea profitului organizatiei noastre, prin cresterea veniturilor din activitatea de baza.

Aplicarea Sistemului de Management al Calitatii ca instrument de management performant, ma
determina ca, in calitate de Presedinte - Director General, sd ma angajez:

¢ Sa asigur indeplinirea tuturor cerintelor partilor interesate referitoare la calitatea serviciilor
furnizate;

e 53 analizez Sistemul de Management al Calitatii, in vederea imbunatatirii continue;

e Sa asigur toate resursele - umane, infrastructurda, mediu de lucru, materiale, financiare -
necesare functionarii Sistemului de Management al Calitatii.

Eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii este monitorizata continuu prin audituri
interne si prin analizele periodice efectuate de management.

Aceasta declaratie se comuhica tuturor angajatilor si se analizeaza periodic pentru actualizarea

ei continua. y /g
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